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«Ein Burnout ist das Gesiindeste, was Menschen passieren kann»

Arbeit und Leben - fiir viele sind das getrennte Welten. Alfried Ldngle,
Begriinder der Existenzanalyse, mochte dazu beitragen, dass das an-
ders wird und wir auch in der Arbeit erfiilltes Leben finden. Aber so gross
dieses Bediirfnis ist, so gross ist auch das Unvermogen vieler Fiihrungs-

kréfte.

Interview: Daniel Fleischmann

Eine Berufsberaterin hat mir erzihlt, dass
Themen wie der «Sinn der Arbeit» ein Renner
in der Laufbahnberatung sind. Sehen Sie das
auch so?

Ja - nicht nur in der Laufbahnberatung, auch in
Coachings oder schulischen Kontexten. Immer
mehr Menschen beschaftigen sich mit der Frage,
wie sie ein gutes Leben fithren konnen. Dem steht
oft entgegen, was sie bei der Arbeit erleben.
Hier sind Produktivitét, Effizienz, Leistung gefragt;
die Schweiz hat das hochste Arbeitstempo und
den gréssten Termindruck in Europa. Das entfrem-
det die Menschen. Jeder von uns mochte sich selber
sein kdnnen, auch im Beruf.

Hat die Belastung gegeniiber friiher zuge-
nommen?

Zugenommen hat die Zahl der Menschen, deren
Gesundheit leidet. Etwa jede vierte Person in der
Schweiz fiihlt sich burnout-gefédhrdet, jede siebte
Person hat bereits ein Burnout erlebt ...

... und jede vierte Firma ist stark oder eher
stark von Langzeitabwesenheiten aufgrund
psychischer Erkrankungen betroffen.

Die Krankenstande haben in den letzten zwanzig
Jahren deutlich zugenommen. Burnout-Raten sind
dort besonders hoch, wo Menschen Dinge tun, zu

denen sie gezwungen oder in denen sie verstrickt
sind. Dieses Gefithl der Entfremdung ist die haupt-
sachliche Quelle von Burnout. Die Menschen
mochten Dinge tun, zu denen sie ja sagen kénnen.
Das ist nicht immer leicht umzusetzen; hier spielen
Angste hinein, soziale und ékonomische Zwinge.
Darum ist ein Burnout das Gesiindeste, was Men-
schen passieren kann. Er macht sie darauf aufmerk-
sam, dass sie nicht so leben, wie es fiir sie stimmt.

Sie betrachten diese Themen mit Hilfe der
Existenzanalyse. Was ist das?

Die Existenzanalyse méchte die Menschen stérken,
ihr Leben mit innerer Zustimmung zu fithren - ein
Leben, das mir etwas gibt, fiir das es sich lohnt,
auch Miihen zu tragen. Die Existenzanalyse bildet
die Basis von psychotherapeutischen Behandlun-
gen, von Beratungen, von Coachings.

Was brauchen Menschen, um bei der Arbeit
gesund zu bleiben?

Arbeit muss so gestaltet sein, dass wir darin Leben
erfahren. Aus Sicht der Existenzanalyse sind vier
Faktoren wichtig:

1. Wir miissen bei der Arbeit einen gewissen
Schutz und Halt erleben; der Arbeitsplatz
soll sicher sein und unsere Vorgesetzten
hinter uns stehen.

«Best Places to Work sind immer Firmen mit
einem kooperativen Fiihrungsstil», sagt
Alfried Langle. Er ist Begriinder der
Existenzanalyse und Gastprofessor an

der Universitat St. Gallen.

2. Man soll den Wert der Arbeit und der Bezie-
hungen am Arbeitsplatz sehen.

3. Wir mochten als eigenstédndige Personen
respektiert werden und auch Entscheide
treffen konnen.

4. Die Tatigkeit soll Sinn haben.

Alle vier Faktoren sind vielleicht nicht immer
erfiillt. Sind Kompromisse sinnvoll?

Ja. Es ist moglich, dass mich die Arbeit oder ihr
Produkt nicht zufrieden machen; aber weil ich
mein Team mag, bleibe ich. Wir miissen immer
wieder neu bestimmen, wie sich solche Spannun-
gen anfiihlen. In Coachings erlebe ich nicht selten
Vorgesetzte, die mit der Unternehmensfithrung
nicht einverstanden sind. Aber weil sie ihre Leute
schiitzen mochten, machen sie weiter und versu-
chen, Verdnderungen in der Firma anzustossen.

Man soll sich nicht qualen - aber man soll auch
nicht vorzeitig den einfacheren Weg gehen.

Lauft die Existenzanalyse nicht Gefahr, eine
Philosophie der Gebildeten zu sein?

Natiirlich haben Gebildete bessere Moglichkeiten,
eine Auszeit zu finanzieren oder eine neue Anstel-
lung zu finden. Aber wenn der Arbeitsplatz so
toxisch ist, dass sie krank werden, ist Arbeitslosig-
keit selbst fiir weniger Qualifizierte der bessere
Weg.

Was belastet die Menschen am meisten?

Wenn Druck auf sie ausgeiibt wird und sie sich aus-
gepresst fiihlen - verbunden mit der Angst, die
Arbeit zu verlieren, wenn sie sich auflehnen. Zudem
belastet es die Menschen, wenn sie keine Anerken-
nung erhalten. Auch innere Zwénge kénnen bedri-
ckend sein - etwa aus der Erfahrung in der
Kindheit, nicht als faul gelten zu wollen.

Wieviele Leute sind innerlich auf dem Ab-
sprung?

Diese Zahlen sind sehr abhdngig von der Hohe des
Einkommens und den Berufsparten. Etwa 30-50%
der Menschen spiiren Zweifel und sind unsicher, ob
sie noch am richtigen Ort sind, mehr als ein Drittel
von ihnen haben innerlich bereits gekiindigt.

Das ist volkswirtschaftlich verheerend.

Natiirlich. An der Universitat St. Gallen zeige ich
angehenden Fithrungskréften, wie sie Mitarbeiten-
de so motivieren konnen, dass sie innerlich présent
sind und ja sagen kénnen zu dem, was sie tun. Das
ist existenzielle Leadership. Sie setzt beim einzel-
nen Menschen an. Fithrungskréfte miissen den Mit-
arbeitenden mit Respekt begegnen. Jeder Mensch

hat eine Wiirde. Die Mitarbeitenden sollen in
Gespréchen spiiren, dass man sich wirklich fiir sie
interessiert. Man sollte ihre Autonomie stérken und
sie auch auf Dinge ansprechen, die sie belasten.
Fine grosse Ziircher Bank hat Seminare gestartet,
in denen die Leute sagen kénnen, was ihnen Bauch-
weh macht.

Uber gute Fithrung spricht man schon lange.
Was hindert Fiihrungskrifte, es besser zu
machen?

Viele Systeme haben einen Spirit, in dem ein Aus-
senseiter ist, wer mit den Mitarbeitenden wert-
schétzend umgeht. Auch Arbeitsdruck oder Rivali-
taten konnen schlechte Fithrung begiinstigen.
Dazu kommen innere Dinge: Wenn Fiihrungskréfte
nicht den Mut haben, menschlich statt funktional
zu fithren.

Fiir viele bedeutet Fithrung Durchsetzungs-
fahigkeit.

Leider ja. Aber die Zukunft der Unternehmensfith-
rung geht in eine andere Richtung. In Osterreich
beklagen sich viele Firmen iiber Arbeitskrafteman-
gel, wihrend bei Konkurrenzunternehmen Bewer-
bende in der Warteschlange stehen. Best Places to
Work sind immer Firmen mit einem kooperativen
Fihrungsstil.

Sie sind 73 Jahre alt, eigentlich in Rente. Aber
Ihnen macht die Arbeit noch immer Spass.
Mehr noch: Freude. Ich bin dankbar fiir meine
Arbeit, sie ermdglicht mir, mitten im Leben zu
stehen.

Buchhinweis: Alfried Léngle, Ingeborg Kiinz (2016):
Leben in der Arbeit? Facultas, Wien.




